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1
• 교통약자의 사회활동 증대에 따른 이동수단의 확보 및 편의 시설, 설비의 필요성이 증대되고 있음

• 교통약자의 특성에 맞는 세부기준 등이 마련되어 있지 않아 이들에게 실질적인 편의가 제공되지 못하는 실정임

• 따라서 노인, 장애인, 외국인 등의 다양한 이용자가 편리하게 도심을 이동하기 위해 유니버설디자인 개념 적용이 필수적

연구배경및목적



1 연구배경및목적

본 연구는 버스 서비스에 유니버설디자인 적용을 위한 기초연구로써

버스 서비스의 문제점을 파악하고 디자인 개선방안을 제시함



1 연구방법

쉐도잉(Shadowing) 기법 코크레이션 워크샵(Co-creation Workshop)

첫째, 쉐도잉(Shadowing) 기법을 활용하여 교통약자의 버스이용 경험분석 및 문제점을 도출하고

둘째, 코크레이션 워크샵을 통하여 문제점 및 요구사항에 대한 해결책을 모색.



2 버스, 버스정류장에대한이해

간선버스·지하철 노선과

연계하고, 지역 내 통행의

편의를 꾀할 목적으로 운행

시내버스 66개의 회사, 7485대 355개의 노선으로 구성
마을버스 131개의 회사, 1494대 238개의 노선으로 구성 (15년 8월말 기준)

213개 노선 (2015.03 기준)

1990년대 초부터 운행 시작

일반버스 노선의 틈새 구역을

운행하여 다음에 타고 가야

할 일반버스나 지하철과

연계하는 교통수단

121개 노선 (2015.03 기준) 3개 노선 (2015.03 기준) 11개 노선 (2015.03 기준)

지역간 중·장거리의 통행

수요를 처리함으로써

고질적인 교통 체증을

해소하고 체계적인

교통 흐름이 이루어지게

할 목적으로 운행

도시 및 부도심 안의 일정

지역을 순환하여 운행하면서

다양한 통행 수요에 대처

하기 위하여 운행

지역에 따라 간선버스나

지선버스 등이 순환버스

형태로 운행되기도 힘

2개 이상의 시·도를

통과하는 노선을 운행하며

주변 도시와 대도시의 도심

및 부도심을 연결

2009년 8월, 수도권 주요

거점을 곧바로 연결하는

광역급행버스 도입(M버스)

238개의 노선 (2015.08 기준)

출발지권역 + 도착지권역
+ 2자리 일련번호

출발지권역 + 도착지권역
+ 1자리 일련번호

‘9’+ 출발지권역
+ 2자리 일련번호

지역명 + 2자리 일련번호권역번호 + 1자리 일련번호

지선버스 간선버스 순환버스 광역버스 마을버스

1 1 2 4 1 4 3 0 2 9 2 1 2 1 3

기능별 노선 버스
2004년 7월, 서울특별시가 도입한 노선버스 운행체계

번호체계 예시 번호체계 예시 번호체계 예시 번호체계 예시 번호체계 예시

=녹색버스, 그린버스(G) =파랑버스, 블루버스(B) =노랑버스, 옐로버스(Y) =빨강버스, 레드버스(R)

1) 버스



버스, 버스정류장에대한이해

현재 10,574개 버스정류소. 가로변 정류소 5,712개,

중앙버스정류소 326개, 마을버스 정류소 4,536개

( 2013.04 기준, 도시교통본부 버스정책과) 

버스환승센터 중앙차로 버스정류장

가로변 버스정류장 마을버스 정류장

2) 버스정류장
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버스, 버스정류장에대한이해

버스

지원기관

제공자

이용자

시각장애 청각장애

휠체어 고령자

유모차

어린이

임산부

외국인 일반인

버스 운전사

버스 회사
(운송업체)

도시교통본부 교통정책과

버스정책과

교통지도과

교통정보과

교통운영과

한국운수산업연구원

서울특별시
버스운송사업조합

서울시
버스노동조합

서울연구원
교통시스템연구실

광고대행업체

서울대중교통
버스정보시스템

한국교통연구원
종합교통연구본부

연구기관

교통정보과
(TOPIS)

수도권교통본부

버스정책시민위원회

청소노동자

서울시의회 교통위원회

교통신문

버스제작업체

정비관리자

교육훈련담당자

안전관리자

교통방송

3) 버스서비스이해관계자

직접서비스제공자와 간접서비스제공자로 분류
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3 버스서비스이용실태조사

1) 교통약자의버스서비스이용경험조사 (쉐도잉)

• 목적 : 교통약자 버스이용 실태분석 및 버스 이용자 경험분석을 통하여 문제점 및 요구사항 도출

• 일시 : 8월 4일(목)   2:30 ~ 4:00

• Shadowing 구간 : 한성여객 100번 버스 운행노선 중 롯데캐슬 루나아파트 > 하계미성아파트. 정류장

• 대상자 : 휠체어사용자 2인, 시각장애인1인, 고령자 1인

• 관찰자 : 연구진 9명, 자문위원 1명



버스서비스이용실태조사 - 시각장애인3



버스서비스이용실태조사–휠체어사용자①3



버스서비스이용실태조사–휠체어사용자① - 1 3



버스서비스이용실태조사–휠체어사용자②3



버스서비스이용실태조사–고령자3



버스서비스이용실태조사

(4) 교통약자의 버스 서비스 이용 경험 조사 – 결과

버스 이용자 관찰내용 및 문제점

시각장애인

• 버스정류장 위치 확인 문제

• 주변 소음에 의한 BIT 음성 인식 불가

• 여러 대의 버스가 정차 시 탑승 버스 정차 위치 인식 불가

• 버스 기사의 시각장애인 인식 후 버스 내 자리 안내 시 주변 사람들의 반응

• 하차 시 정차 버튼 위치 확인 불가

• 하차 시 버스카드 태그를 위한 카드 단말기 인식 불가

휠체어 사용자

• 쉘터의 지붕이 햇볕을 가려주지 못해 대기장소 밖에서 승차 대기

• 탑승 시 버스 리프트 경사 문제

• 안전벨트 착용 시 의도하지 않은 신체접촉, 휠체어 팔걸이와 신체고정 문제

• 휠체어가 고정된 상태에서의 버스카드 태그 문제

• 교통약자석 손잡이 위치 및 형태 문제

• 일반 정차 버튼과 교통약자 정차 버튼의 구분 문제

• 버스기사의 교통약자 탑승 서비스 교육 문제

고령자

• 연석이 아닌 도로에서 버스를 탔을 때 입구 높이 문제

• 짐을 가지고 탔을 때 공간에 대한 문제

• 손잡이 높이 및 안전봉의 개수 문제
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4 코크레이션워크샵결과

2) 코크레이션워크샵실행

• 가. 워크샵 목적: 새로운 아이디어와 이해관계자의 공동참여로 문제를 새로운 시각으로 정의하고 해결책

모색

• 나. 워크샵 시기: 2016.  8.  4. 

• 다. 워크샵 장소: 서울과학기술대학교 신다빈치관 517호

• 라. 워크샵 대상: 시각장애인 / 휠체어 사용자 / 버스기사 / 장애보장전문가 / 자문위원 및 연구진

• 마. 방법/절차: Brainstorming / PMI / Costumer Journey Mapping

• 바. 항목: 버스이용 시의 불편한 점, 개선방안, 연구진 제시 시나리오에 대한 의견, 연구진 질문에 대한 답변



코크레이션워크샵결과

▪ 휠체어 사용자 그룹 ▪ 버스기사 그룹 ▪ 시각장애인 그룹 ▪ 문제점 발표

2-1) 코크레이션워크샵실행–버스서비스의문제점에대한브레인스토밍
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코크레이션워크샵결과

2-1) 코크레이션워크샵실행–버스서비스의문제점에대한브레인스토밍
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코크레이션워크샵결과

2-2) 코크레이션워크샵실행–버스서비스예상시나리오발표및피드백

4

https://drive.google.com/open?id=0B6TA-DPmQ9QbNXJOcG1jdzFyNW8


코크레이션워크샵결과

2-3) 코크레이션워크샵실행–아이디어도출
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코크레이션워크샵결과

3) 코크리에이션워크샵결과분석

버스
이용자

문제점 개선방안

시각
장애인

• 버스정류장 위치 확인 문제

• 주변 소음에 의한 BIT 음성 인식 불가

• 여러 대의 버스가 정차 시 탑승 버스 정차 위치 인식 불가

• 버스 기사의 시각장애인 인식 후 버스 내 자리 안내 시 주변 사람들의 반응

• 하차 시 정차 버튼 위치 확인 불가

• 하차 시 버스카드 태그를 위한 카드 단말기 인식 불가

• 정류장 접근을 위한 음성 알림 시스템 구축

• 버스 정차위치 지정 및 표시

• 정류장의 한쪽 끝에 교통약자 배려석을 마련하고 쉘터 기둥에

교통약자 탑승예약 시스템을 장착

• 중복장애인을 고려하여 하차 버튼을 형태 변경(크고 쉽게)

휠체어
사용자

• 쉘터의 지붕이 햇볕을 가려주지 못해 대기장소 밖에서 승차 대기

• 탑승 시 버스 리프트 경사 문제

• 안전벨트 착용 시 의도하지 않은 신체접촉, 휠체어 팔걸이와 신체고정 문제

• 휠체어가 고정된 상태에서의 버스카드 태그 문제

• 교통약자석 손잡이 위치 및 형태 문제

• 일반 정차 버튼과 교통약자 정차 버튼의 구분 문제

• 버스기사의 교통약자 탑승 서비스 교육 문제

• 휠체어 바퀴 고정방식 변경

• 안전벨트 착용방식 변경

• 교통약자 좌석 손잡이를 수평형태로 변경

• 교통약자의 탑승 전 버스 내 사전 준비를 위해 탑승예약 시스템 적용

필요

• 교통약자 탑승 전 버스 내 안내화면이나 안내방송을 통해 자리 양보

및 시간지연에 따른 이해 유도

• 교통약자 하차벨과 일반 하차벨의 차이가 없어 차별화된 디자인

필요

• 교통약자 탑승에 따른 시간지연을 뒷 차에게도 알릴 수 있는

안내시스템 필요

고령자

• 연석이 아닌 도로에서 버스를 탔을 때 입구 높이 문제

• 짐을 가지고 탔을 때 공간에 대한 문제

• 손잡이 높이 및 안전봉의 개수 문제

• 버스가 정확한 위치에 정차 할 수 있도록 정류장 주변 주정차 금지

방법과 정차 위치 지정 및 표시

• 캐리어나 짐 등을 가지고 탈 수 있도록 Free space 공간 확보

• 좌석 등받이에 손잡이 설치
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5 결론

본 연구에서는 교통약자의 버스이용 실태분석을 위해 쉐도잉 기법을 활용하여 버스 서비스 여정별 문제점을 도출하였고, 

버스 서비스 이해관계자 코크리에이션 워크샵을 통하여 문제점에 대한 개선방안을 모색하였다.

연구 결과 시각장애인, 휠체어 사용자, 고령자를 고려한 디자인 개선방안을 도출할 수 있었다.  하지만 본 연구 조사

대상자 수와 다양한 버스 서비스 이용자를 대상으로 조사가 이뤄지지 못한 이유에서 도출된 개선방안이 모든 교통약

자를 고려한 개선방안이라고 결론을 내리기에는 한계가 있다.

따라서 향후 개선방안에 대한 추가적인 연구와 다양한 이해관계자에 의한 검증이 요구된다.


